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إن الذكاء الاصطناعي سیحدث تحولاً كبیراً في المؤسسات إذا تم  
أعمال البشر لا   لتكملةحسن استخدامھ وتنظیمھ لتجنب مخاطره و

 استبدالھم 

Artificial intelligence will make a major transformation 
in institutions if it is properly used and regulated to 
avoid the entailed risks and to complement human 

actions not replace them 

 
  



 

 مقدمة 
شركة ابتكارات    وھي أحدث ،  الإنترنت ChatGPT   الذكیة شات جي بي تي  تجتاح الدردشة

 ثورة   حدث تُ   التي  الاصطناعي  الذكاء  أدوات   من  إنھا.  OpenAIالمفتوح    يالذكاء الاصطناع
في    والشركات   وعلیھ یتوجب على المصارف العربیة.  أعمالنا   بھا  نؤدي   التي  الطریقة   في

یاً  ھیكلتحولاً    تحُدث الصاعدة التي    التكنولوجیا  ھذه  من   الاستفادة  كیفیة  في   رالتفك  العالم العربي
الدول    السلطات كما ویتوجب على    .الخدمات تقدیم  و  والإنتاج  العمل  نماذج   في   العربیة في 

ً أیض   أي   ومنع  ChatGPT  شات جي بي تي    استخدام  لدعم  المناسبة  التشریعات   وضع  ا
 .استخدام سوء

في   ھستخداما  وكیفیة  ChatGPT  فیما یلي نستعرض خصائص تطبیق شات جي بي تي
والاعمال المجالات  طیاتھ    المخاطرو  والفرص  ،مختلف  في  یحملھا    التھدید   ومنھاالتي 

 مختلف  في  هحظربالتشریعات اللازمة ودراسة أسباب    ھ وجوب ضبط استخدامو   ،للوظائف
للمصارف والمؤسسات في العالم    توصیات ونختتم بال.  سوء الاستخدام  منعخذ العبر ولأ  البلدان

 . مخاطرھا وتجنب  الصاعدة ChatGPT تقنیة شات جي بي تي من ستفادةالعربي للا
 

 ChatGPTماھیة الدردشة الذكیة شات جي بي تي 
 الاصطناعي   بالذكاء   یعمل  للدردشة  تطبیق  عن  عبارةھو    ChatGPTشات جي بي تي  

Artificial Intelligence AI    ب وقد المفتوح    شركة  تطویرهقام  الاصطناعي  الذكاء 
OpenAI  إطلاق   تم.  وتطور تطبیقاتھ  الذكاء الاصطناعي  حولبحاث  تقوم بالأوھي شركة  

لفت    وقد.  2022  نوفمبر  30  في  ChatGPTشات جي بي تي  النموذج الاولي لتطبیق  
المستخدمین    انتباه   مجالات  من  العدید   في   المفصلة  والإجابات  الواضحة  لردودهالعدید من 

و تي    إصدار  بعدو.  المعرفةالعلم  بي  الذكاء   شركة  قیمةإرتفعت    ChatGPTشات جي 
 . 2023  عام في أمریكي دولار ملیار 29 لتصل الى نحو OpenAIالاصطناعي المفتوح 

  أو   منطوق  حوار  في  تشارك   اصطناعي  ذكاء  أنظمة  ھي  Chatbots  الدردشة  روبوتات 
. الافتراضیین  المساعدین  جانب   إلىالمؤسسات    في  العملاء  خدمةستخدم في أقسام  وتُ   مكتوب 
تقنیة    باعتماده على  الأخرى  الدردشة  روبوتات   عن  ChatGPTشات جي بي تي    یختلف

شات جي    من   مجاني  إصدار  یتوفر.  البشریة  الفعل  ردود  اذجنمب  ةالمعززالذكاء الاصطناعي  
تي   وتقوم    ،http://chat.OpenAI.comالانترنت    موقع   على  ChatGPTبي  كما 

 ترغب  التي  للمؤسسات   برمجة  واجھة  ببیع   OpenAIشركة الذكاء الاصطناعي المفتوح  
ً أیض  یتوفرو.  الحالیة وخدماتھا منتجاتھا في ChatGPTشات جي بي تي  دمج في نموذج   ا

 .بخصائص متطورة البرنامج  لاستخدام paid subscription مدفوع اشتراك 
 

 ChatGPTكیفیة استخدام الدردشة الذكیة شات جي بي تي 
وقد .  كبیر  بشكل  ChatGPTشات جي بي تي    تطبیق  مستخدمي  عدد  ارتفع  ،صدارهإ  منذ

  أنھ  حتى  ،في العالم  اً نمو  الأسرع  التطبیق  ChatGPTشات جي بي تي  الیوم تطبیق    أصبح
 . TikTok یضاھي اتساع استخدام تطبیق تیك توك 

 :سھلة جداً وھي كالآتي ChatGPTشات جي بي تي  استخدام خطوات 

http://chat.openai.com/


 http://chat.OpenAI.com على موقع الانترنت  حساب  إنشاء. 1
 ChatGPTشات جي بي تي  شروط قبول. 2
 المجالاتاستخدام التطبیق بكتابة الطلبات الموجھة لھ في شتى  بدأ. 3

 میزة وھذه    الإجابة على مختلف طلبات المستخدمین  ChatGPTشات جي بي تي  لـ  یمكن
  شكلب  Bing  وبینغ    googleعلى الانترنت مثل غوغل    البحث   محركات   تتحدى  أن  یمكن
شات  لـ  یمكن.  الكتب   تلخیص  إلى  المقالات   كتابة  من  المحتوى  لتولید  مھمة   أداة  لتصبح  ،كبیر

تي   بي  ً أیض  ChatGPTجي    العملیات  وإجراء  وإصلاحھا  البرمجیة  التعلیمات   كتابة  ا
وتلبیة سائر الطلبات في    المعلومات   وترجمة  الذاتیة  السیرة  تجمیع  في  المساعدة  و  الحسابیة

 . مختلف المجالات 
  الوصول   إمكانیة  إلى  كبیر  حد  إلىیعود    ChatGPTشات جي بي تي    شعبیة  في  الارتفاع  إن

أیضاً   ChatGPTشات جي بي تي  لـ  یمكن.  المحادثات   في   طلاقةوال  المعرفةالى      الواسعة
 .المستخدم وفق متطلبات  البرمجیة التعلیمات  وكتابة مقالات  تحریر

 
 في مختلف المجالات ChatGPTشات جي بي تي إستخدامات 

  ما ولاغراض مختلفة ك  في مختلف المجالات   ChatGPTشات جي بي تي  یمكن إستخدام  
 :یلي

  الرد  ChatGPTشات جي بي تي  لتطبیق    یمكن   كوسیلة للبحث:  Google  لغوغل  بدیل  • 
ً عملی   بدیلاً   یجعلھ   مما  ،ودقة  بسرعة  الاستفسارات   على   غوغل   مثل  البحث   لمحركات  ا

Google بینغ أو Bing . 
  ChatGPTشات جي بي تي    فیھا  ستخدمیُ   التي  الحالات   من  العدید  ھناك :  الأدوار  لعب   • 

   ChatGPTجي بي تي  مثال على ذلك طلب المستخدمین من روبوت شات  .  الأدوار  للعب 
 .معھ  یتفاعل ثم ،معین  سیناریو في محددة كشخصیة یتصرف  أن
ب  •  تي    یستخدم:  عالیة  جودةتحریر نص  بي   الاصطناعي  الذكاء  ChatGPTشات جي 

 .الرقمي المسوق  یساعد في تسھیل أعمال مما  ،من البلاغةلتحریر نص على قدر 
  ChatGPTشات جي بي تي    یمكن إستخدام:  الأخطاء  وتصحیح   البرمجیة  التعلیمات   كتابة   • 

 .جدیدة مفاھیم وتعلم  الأخطاء لتصحیح
 Google  غوغل   استخدام  من  بدلاً :  لھا  والاستجابة  اللغة  مدخلات  من  واسعة  مجموعة  فھم   • 

 على   ChatGPTشات جي بي تي    قدرة  من  الاستفادة  للمستخدمین   یمكن  ،Bing  بینغ   أو
 .للاستفسارات  ومرتبة بسیطة حلول على والحصول المختلفة اللغة مدخلات  فھم

  ChatGPTشات جي بي تي    إستخدام  إلى  الشركات   من  العدید  تتطلع:  الأسئلة  على  الإجابة   • 
  عملاء لل  وذكیة  سریعة  حلول  تقدیم  أجل  من  لھااعمأ  تسییر  في  الاصطناعي  بالذكاء  المدعم

  على   الشركات   الاصطناعي  بالذكاء  المزود  الدردشة  روبوت   یساعد.  العملاء   تجربة  وتحسین
ً بحث  الإنترنت   مسح  طریق  عن  فعال   بشكل  المشاكل التي یواجھھا العملاء   ومعالجة  فھم  عن   ا
العملاء   ستفسارات الا لمتطلبات    عن   موجزة  عامة  نظرة  وتقدیم   محددة،بطریقة    للاستجابة 

 . المطلوبة المعلومات
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، حیث  التعلیمقطاع    في ھي    ChatGPTشات جي بي تي    ات استخدام  أبرز  منإن  :  التعلیم  • 
 لتوفیر  ChatGPTشات جي بي تي    واستخدام  فقط  المواضیع الاساسیة  تعلیمیقوم المدرس ب

 .شكوكھم وإزالة الأسئلة لطرح للطلاب  منصة
في طرح الاقكار المبتكرة   ChatGPTشات جي بي تي    یساعد  أن  یمكن:  الأفكار  تبادل   • 

الحلول الجدیدة وتدوینھا على    ابتكار  في  الصغیرةحول موضوع معین مما یساعد المؤسسات  
 .الانترنت 

  مع   إستخدامھ  عند  فنیة   أعمال   إنتاج  ChatGPTشات جي بي تي  لـ  یمكن:  فني  عملالقیام ب  • 
 .الاصطناعي بالذكاء تعمل أخرى فنیة تطبیقات 

تي    استخدام  یمكن:  افتراضي  كمساعد  العمل  •  بي  جي  تطویر  ChatGPTشات   في 
  المواعید   تحدید  ذلك   في   بما  الیومیة  المھام  في  المؤسسات   مساعدة  یمكنھم  افتراضیین  مساعدین
الاجتماعي، مما    الوسائط  حسابات   وإدارة  التقاریر  وإنشاء  الإلكتروني  البرید  رسائل  وإرسال

 لتركیز للموظفین ل  الوقت   وإتاحة  ،المتكررة  العملیات  وأتمتة  ،العمل  سیر  تحسینیساعد في  
 .والبحث الابتكار مثل حیویة أكثر واجبات  على

  وقاعدة   مذھلة  تحلیل  بقدرة  ChatGPTشات جي بي تي    یتمتع تطبیق:  النصائح  تقدیم  • 
 لھم   المفضلة  الأنشطةفیما یتعلق ب  للمستخدمین  النصائح  تقدیم   یساعد فيمما    ،ضخمة  بیانات 

 . ذلك   إلى وما والأفلام والموسیقى والكتب 
 مسائل   حل  في  ChatGPTشات جي بي تي    یساعد  أن  یمكن:  الریاضیات في    المسائل  حل  • 

 .مجدیة تفسیرات  میقدتو الریاضیات 
 
 

 ChatGPTشات جي بي تي الفرص التي یوفرھا 
ً فرص  تخلق  أن  ChatGPTشات جي بي تي    مثل  لأدوات   یمكن  التي  للمؤسسات   ھائلة  ا

  على   القائم  الاصطناعي  للذكاء  یمكن.  ةاستراتیجی  بطریقة  التكنولوجیا   منتسعى الى الاستفادة  
أداء  الدردشة   تفاعلات  توفیرو  المتكررة  المھام  أتمتة  طریق  عن  البشر  عمل   رفع مستوى 

 .العملاء مع أفضل
  تجمیع   ذلك   في  بما  مختلفة  بطرق  ChatGPTشات جي بي تي    استخدام  للمؤسسات   یمكن

 أجزاء  وأتمتة  الكمبیوتر  برامج  وكتابة  الأفكار  وطرح  التسویقي  المحتوى  وصیاغة  الأبحاث 
  تعلیمات  وتقدیم  للمنتجات   العملاء  شراء  عند  اللاحقة  الرعایة  خدمات   وتقدیم  البیع  عملیة  من

 ، أخرى  إلى  لغة  من  النص   وترجمة  الأتمتة  باستخدام   وتعزیزھا  العملیات   وتبسیط  مخصصة
  الولاء   تحسین  إلى  یؤدي  مما  ،العملاء  مشاركة  وزیادة  ،العملاء  جذب   عملیة  وتسھیل

 . بالعملاء والاحتفاظ
العدید    ChatGPTشات جي بي تي  یوفر فیھا    ت التي  مجالا من أھم ال  العملاء  خدمة إن  
  استجابات لتحسین    ChatGPTشات جي بي تي    تقنیة  استخدام  لمؤسسات ل  یمكن .  الفرص  من

 یقوم   التي  المھام  من  العدید  أتمتة  مما یساعد في  ،العملاء  بخدمة  الخاصة  الدردشة  روبوتات 
 .جذري بشكل للعملاء الاستجابة وقت  وتحسین  عادةً  البشر بھا



ً وفق الذین یرغبون   العملاء  من ٪  35  ھناك   ،Opus Research  البحث من أوبوس  لتقریر  ا
  لا  العملاء الذین  من٪  48  و  المحادثة  روبوتات   تستخدم  التي  المؤسسات   من  المزید  رؤیة  في

 .العملاء خدمةتوفیر   في یساعد الآلي الدردشة روبوت  أو الإنسان كان إذا ما یھتمون
 

   ChatGPTشات جي بي تي مخاطر 
التي یوفرھا الھائلة  الفرص  ً أیض  یحمل  نھفإ  ،ChatGPTشات جي بي تي    بالرغم من    ا

 .للمؤسسات  المحتملة المخاطر بعض
شات جي    التجریبي لبرنامج   بأن الإصدار  OpenAI  الذكاء الاصطناعي المفتوح  شركة  تقر

  غیر   معلومات   إعطاء  ذلك  في   بما  ،لا یزال محدود ویتخللھ أمور شائكة  ChatGPTبي تي  
شات جي   التجریبي لبرنامج  كما وأن الإصدار.  الأحیان  بعض   في  متحیز  محتوى  أو  صحیحة
الفترة التي    على  بناءً   ،2021  عام  بعد  ما   بالأحداث   محدودة  معرفةلدیھ    ChatGPTبي تي  
 .معالجة المعلوماتالاصدار على  تدریب  تم فیھا
ً أیض  ھناك  تي   یكون  أن  یمكن.  بالخصوصیة  تتعلق  محتملة  مخاطر  ا بي  جي  شات 

ChatGPT  استخدامھ   ویمكن  بالإنترنت   متصل  لأنھ  ،السیبراني  الأمن  لھجمات   عرضة 
ً أیض   الخبثاء  الإنترنت   لمجرمي  یمكنو.  الفیروسات   أو  الضار  المحتوى  لنشر   التلاعب  ا

  استخدام   ثم  ، المحادثة  روبوت   باستخدام  الشخصیة  معلوماتھم  ونشر  الأشخاصخصوصیات  ب
 targeted phishing  المستھدفة  التصید  لھجمات  أو  احتیالیة   لأغراض  المعلومات   ھذه

attacks . 
 

 لسوق العمل والوظائف ChatGPTشات جي بي تي  تھدیدات
 لأنھا  الناس  عیش  سبل  ستھدد  ChatGPTشات جي بي تي    مثل  أدوات  أن  الخبراء  یتوقع
ً حالی البشر بھا یقوم التي المھام من العدید بأتمتة تقوم  . ا

الا أن    ،المھام   بعض  لأتمتة   الاصطناعي  الذكاء  على   القائمة  الدردشة  روبوتات  استخدام  یمكن
  مثل   ،الأشخاص  یتقنھا  التي  المھارات   من  العدید  اكتساب   على   قادرة  غیر  ھذه الروبوتات ھي

 استخدام  یمكنوبناءً على ذلك،  .  الاستراتیجي  القرار  اتخاذ  أو  الإبداع  أو  الانتقادي  التفكیر
 على   بالتركیز  للأشخاص  یسمح  مما   ،العملاء  خدمة  موظفي  أعمال  لتكملة  المحادثة  روبوتات 

 .إنسانیة  وأكثر اً تعقید أكثر مھام
 المرتبطة  التكالیف  لتقلیل  ChatGPTشات جي بي تي    مثل   أدوات   استخدام  للمؤسسات   یمكن

وتقلیل الكلفة   المال  توفیر  المؤسسات في  یساعد  مما  ،وتوظیفھم  العملاء  خدمة  موظفي  بتدریب 
 .التنافسیة تھماقدر على  والحفاظ

 
 ChatGPTشات جي بي تي  استخدام  حظر

.  ChatGPTشات جي بي تي  قامت بحظر استخدام    التي  الأولى  الغربیة  الدولة  ھي  إیطالیا
 بنموذج   یتعلق  فیما  بالخصوصیة  تتعلق  مخاوف  ھناك   نأ  الإیطالیة   البیانات   حمایة  ھیئة  وقالت 

 OpenAI  الذكاء الاصطناعي المفتوح   شركة  أنشأتھ  الذي  ChatGPTشات جي بي تي  
  التنظیمیة   الھیئة   وقالت .  Microsoft  شركة مایكروسوفت   من  والمدعومة  الناشئة  الأمریكیة



  حقق توت  OpenAI  الذكاء الاصطناعي المفتوح   شركةالتعامل مع    ستحظر  نھافي إیطالیا أ 
 . منھا
ا  المحتملة  المخاطر  بشأن  مخاوف  ھناك  إستخدام   Artificial(  الاصطناعي  لذكاءمن 

Intelligence AI(،   زوالتحیّ  المضللة  المعلومات  ونشر للوظائف تھدیده ولا سیما في. 
الذكاء    الخاصة  الدردشة  روبوتات   تحظر  لن  نھاأ  الإیطالیة  الرقابة  ھیئة  قالت  بشركة 

ً أیض  ستحقق  بل  ،فحسب   OpenAI  الاصطناعي المفتوح لتشریعات   تمتثل  كانت   إذا  فیما  ا
 . General Data Protection Regulation البیانات  لحمایة العامة لائحةال
 لبیانات ا  خرققام ب  قد  ChatGPTشات جي بي تي    تطبیق  أن الایطالیة    الرقابة  ھیئة  ذكرت و

  جمع  یبرر  قانوني  أساس  یوجد  لا  وأنھ  ،الدفع  ومعلومات   المستخدم  محادثات  تضمنالتي ت
 لتشغیل   الأساسیة  الخوارزمیات   تدریب   لغرض  واسع   نطاق  على  الشخصیة البیانات   وتخزین

  من   للتحقق  طریقة  وجود  لعدم  اً نظر.  ChatGPTشات جي بي تي    لتطبیق  الأساسي  النظام
ً تمام  مناسبة  غیر  إجابات   لقاصرینل  التطبیق   یعرض  ،المستخدمین  عمر  درجةبما یتوافق مع      ا

 .ووعیھم نموھم
  على   یجب .  للتشریعات والقوانین  أوروبا   في  العاملة   لشركات ا  متثالا  أھمیة  الحظر  ظھر ھذایُ 

 الصارمة  البیانات  حمایة  للوائح  والامتثال  الشخصیة  البیانات   لحمایة  الأولویة  إعطاء  الشركات 
 ). European Union EU( الأوروبي الاتحاد وضعھا  التي

 
 ChatGPTشات جي بي تي تنظیم 
  ChatGPTشات جي بي تي    حظر  إن.  ضروري   ChatGPTشات جي بي تي    تنظیم
شات جي بي لضبط إستخدام    محددة  تشریعات   أي  وجود  عدم  على  الضوء  سلط  إیطالیافي  
  التي   القلیلة  القضائیة  الولایات  بین  من  والصین  الأوروبي  الاتحاد  ویعُتبر  .ChatGPTتي  

 .الغرض لھذا مخصصة قوانین  تضع
 بعض  فكرتو  ،ChatGPTشات جي بي تي    تنظیم  كیفیةبدراسة    الحكومات   تقوم العدید من

شات جي   مثل  العامة  الأغراض  أنظمة  مع  التعامل  كیفیةوضع التشریعات لضبط    فيالدول  
 ھذه   حظر  في   إیطالیا  إلى  الانضمام  في  تفكر  الدول  بعض  أن  حتى.  ChatGPTبي تي  

 . التكنولوجیا
 

 . البلدان مختلف في ChatGPTشات جي بي تي  تنظیم على عامة نظرة یلي فیما
 

 البریطانیة المتحدة  المملكة في
 Artificial(  الاصطناعي  الذكاء  لتنظیم  خطط   عن  البریطانیة   المتحدة   المملكة  أعلنت 

Intelligence AI  .( ًمختلف   في   المنظمین  من  الحكومة  طلبت   ،جدیدة  لوائح   وضع  من  بدلا  
 .الاصطناعي الذكاء على الحالیة اللوائح تطبیق  القطاعات 

  بعض   ،ذات بال  ChatGPTشات جي بي تي    تذكر  لا  التي  ،المتحدة  المملكة  مقترحات   تحدد
  في   الاصطناعي  الذكاء  استخدام  عند  اتباعھا  الشركات   على   یجب  التي  الأساسیة  المبادئ
  المملكة   تنوي  لا.  والمنافسة  والمساءلة  والإنصاف  والشفافیة  السلامة  ذلك   في  بما  ،منتجاتھا
  أنواع   من  نوع  أي  أو  ChatGPTشات جي بي تي    على   قیود  وضعالبریطانیة    المتحدة



 الشركات   قیام   من   التأكدالبریطانیة ب  المتحدة  تقوم المملكة   ،ذلك   من  بدلاً .  الاصطناعي  الذكاء
  معلوماتب  المستخدمین تزوید  و  مسؤول  بشكل  الاصطناعي  الذكاء   أدوات   واستخدام  بتطویر

 . معینة قرارات  اتخاذ وسبب  كیفیة  حول كافیة
 

 الأوروبي  الاتحاد في
ً موقف)  European Union EU(  الأوروبي  الاتحاد   یتخذ   المتحدة   المملكة   من  تشدداً   أكثر  ا

ً   الأوروبي الاتحاد  إن.  الاصطناعي  الذكاء   بشأن  البریطانیة   یتعلق   عندما  المقدمة في  ھو دوما
الاوروبي    ا.التكنولوجی  تنظیمب  الأمر الاتحاد  وضع  ً تشریعوقد    الذكاء   بشأن  اً رائد  ا

 استخدام   بشدة  الأوروبي  الاصطناعي  الذكاء  قانون  باسم  المعروفة  القواعد  دستقیّ .  الاصطناعي
 . القضائي والنظام والتعلیم  الحیویة التحتیة  البنیة في الاصطناعي الذكاء
 الاصطناعي   الذكاء  أشكال  من  شكلاً   ChatGPTشات جي بي تي    الأوروبي  الاتحاد  یعتبر

 أنظمة   حدد الاتحاد الاوروبيویُ .  عالیة  مخاطرذات    تطبیقات   في  المستخدمة  العامة  للأغراض
 حقوق   على  تؤثر  أن  یمكن  التي  تلك العالیة الخطورة على أنھا على أنھا    الاصطناعي  الذكاء
  في   بما  اللازمة بھذا الصدد  تدابیرال  وسیتخذ الاتحاد الاوروبي.  سلامتھم  أو  الأساسیة  الناس

  تغذیة   خوارزمیات   عن   الناشئ  التمییز  على  قوانین  فرضو  الصارمة  المخاطر  تقییمات  ذلك 
 . ChatGPTشات جي بي تي في    البیانات   مجموعات 

ً أیض  بروكسل  تخطط   ألمانیا   تخطط  كما.  الاصطناعي  الذكاء أنظمة  تتعلق ب   قوانین  لفرض  ا
ً أیض بذلك  للقیام  .ا

  یرلنداإ  عتبرتُ   .ChatGPTشات جي بي تي    حظرفي    إیطالیا  نھجوتحذو فرنسا وإیرلندا  
ً نشاط  التنظیمیة  الجھات   أكثر  عادةً    معظم   لأن  اً نظر  البیانات   بخصوصیة  الأمر  یتعلق   عندما  ا

في   رئیسیة  مكاتب   لدیھم  Google  غوغلو  Metaمیتا    مثل  الامیركیة  التكنولوجیا  عمالقة
 أساس  لفھم  الإیطالیة  المنظمة  الجھة  مع  یرلندیةالا  البیانات   حمایة  لجنة   وتتواصل  .إیرلندا
شات    حظرب  یتعلق  فیما  الأوروبي  الاتحاد  في  البیانات  حمایة  سلطات   جمیع  مع  وستنسق  عملھا

 .ChatGPTجي بي تي 
 

 الأمریكیة المتحدة الولایات في
  الذكاء   تكنولوجیا  على  للرقابة  رسمیة  قواعد  أي  الآن  حتىالأمیركیة    المتحدة  الولایات   تضع  لم

قامو.  الاصطناعي الأمیركیة   في  والتكنولوجیا  للعلوم  الوطني  المعھد  قد  المتحدة  الولایات 
National Institute of Science and Technology    وطنی  اً إطار  بوضع ً یشمل    ا

 بھدف   الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  تنشر  أو   تصمم  أو   تستخدم  التي   لشركات موجھة ل  إرشادات 
تقوم الولایات المتحدة الأمیركیة   لم  ،الآن  حتى.  منھا   المحتملة  الأضرارلجم  و  المخاطر  إدارة
 . ChatGPTشات جي بي تي   استخدام من للحد إجراء أي بأخذ

 
 الصین في
 سائر الدول التي تفرض  في   ولا  ،الصین  في  متوفر  غیر  ChatGPTشات جي بي تي  إن  

شات جي بي   حظر  یتم  لم.  وروسیا  وإیران  الشمالیة  كوریا  مثل  الإنترنت   على  شدیدة  رقابة
ً رسمی  ChatGPTتي     OpenAIشركة الذكاء الاصطناعي المفتوح    لكنو  ،في الصین  ا



للتطبیق   تي لاستخدام    بالتسجیل  الصین    في  للمستخدمین  سمحت  لاالمنتجة  بي  جي  شات 
ChatGPT. 

شات جي لتطبیق    بدائل  تطویر  على  الصین  في  الكبیرة  التكنولوجیا  شركات   من  العدید   تعمل
ج.د. دوت و  Alibaba  علي باباو  Baidu شركات بایدو  أعلنت وقد .  ChatGPTبي تي 

لتطویر تطبیقات    خطط  عن  ،الصین  في  التكنولوجیا  شركات   أكبر  من  وھي  ،JD.com  كوم
 .ChatGPTشات جي بي تي منافسة ل

 یتماشى   بما   المنتجات  یطورون  لدیھا  التكنولوجیا   عمالقة   أن   من   التأكد  على  الصینوتحرص  
 . الصارمةتشریعات الصین  مع

 
 الخلیجي  التعاون مجلس دول  في ChatGPTشات جي بي تي 

  القلیلة   السنوات   خلال  التكنولوجیا   قطاع   في  اً كبیر  اً نمو  الخلیجي  التعاون  مجلس  دول  شھدت 
).  Artificial Intelligence AI(  الاصطناعي  الذكاء  في مجال  خاص  بشكلو  ،الماضیة

  یعود الى الخلیجي    التعاون  مجلس  دول   في  ChatGPTشات جي بي تي    إن إتساع استخدام
 .العربیة باللغة التحدث  علىة التطبیق قدر

في   الخلیجي  التعاون  مجلس  دول  في  ChatGPTشات جي بي تي    استخدام  تم  وعلیھ فقد
 .  الصحیة والرعایة  والتعلیم  القطاع المالي ذلك  في بما ،القطاعات  من العدید

  لتقدیم   خاص  بشكل  ChatGPTشات جي بي تي    استخدام  تم   ،الصحیة  الرعایة  مجال   في
شات جي   استخدام  تم  ، المالي  القطاع  في.  المرضى  أسئلة  على  والإجابة  الافتراضیة  المشورة
  في .  المالي  التخطیط   في  المستخدمین  ومساعدة  لعملاءل  دعم ال  لتوفیر  ChatGPTبي تي  

تي    استخدام  تم  ،التعلیم  قطاع بي  جي   عبر   خصوصیة  دروس  لتقدیم  ChatGPTشات 
 .المدرسیة واجباتھم أداء في  للطلاب  المساعدة وتقدیم الإنترنت 

  الخلیجي   التعاون  مجلس  دول  فيكبیرة    شعبیة  ChatGPTشات جي بي تي    یكتسب تطبیق
  التحدث  على   ةقدرإن ال.  بدقة  علیھا  والإجابة  العربیة  باللغة  أسئلة  أي  فھم  على  لقدرتھ  اً نظر

 العربیة   اللغة  حیث   ،المنطقة  في  ةم قیّ   أداة  ChatGPTشات جي بي تي    جعلت   العربیة  باللغة
شات جي   تطبیق  ومرونة  براعة  سمحت  ،ذلك   إلى  بالإضافة.  في المنطقة  الرئیسیة  اللغة  ھي

یعود بالفائدة لكل    مما  ،المجالات   من  متنوعة  مجموعة  في   باستخدامھ  ChatGPTبي تي  
 .مؤسسة تستخدمھ

 على   قدرتھ  بفضل  ،الخلیج  دول  فيتحولاً رقمیاً كبیراً    ChatGPTشات جي بي تي    أحدث 
 یتضمن   أن  المتوقع  من.  القطاعات   مختلف  في  استخدامھ  وتنوع  العربیة  باللغة  التحدث 

عن    كبیرة  اتترقی(الإصدار الرابع)    ChatGPT4شات جي بي تي    من  القادم  الإصدار
یكون للاصدار الرابع    أن  المتوقع  من.  والمیزات   القدرات   تحسین  مع  ،الإصدارات السابقة

  ، عقلانیةو  فائدة  أكثر  استجابات  إعطاء  علىفدرة    ChatGPT4شات جي بي تي  المقبل ل
ً إبداع أكثر استجابات  إعطاء على ةقدرال  جانب  إلى  .المجالالت  مختلف في ،وجاذبیة ا

 
الدول  عربیة  دول  ثلاث  تحتل بین  تي   إستخدام  في  الأولى  العشر  مكانة  بي  جي  شات 

ChatGPT  .غوغل   بیانات   تشیر  Google  الأوسط  الشرق   منطقة  في  كبیر  اھتمام   إلى 
  یحتل   لبنان  أن  Google  غوغل  على  البیانات   تظھرو.  الاصطناعي  بالذكاء  إفریقیا  وشمال



ً   الرابعة  المرتبة  وتحتل ".  ChatGPTشات جي بي تي  "  مصطلح  عن  البحث نتائج    في  عالمیا
 . في نتائح البحث  التوالي على  والتاسع السادس المركزین والمغرب  فلسطین

 
 

 المخاطر  وتجنب الفرص من الاستفادة الخطوات المستقبلیة:
الأ تي    مثل التقنیة    دواتإن  بي    الكفاءة   تحسین   على  القدرة  لدیھا  ChatGPTشات جي 

 . البشر یؤدیھا  ما عادة التي المھام أتمتةوذلك ب الأعمال  من متنوعة  مجموعة في  والإنتاجیة
ً نسبی  جدیدة  ChatGPTشات جي بي تي  تقنیة    تزال  لا   تستمر   أن  المرجح  منالا أنھ      ،ا

  من   الاستفادة  العربیة  والشركات   البنوك  على  یجب .  في المستقبل  والتحسن  التطور  في   قدراتھا
  ، علیھا  تنطوي  التي  المخاطر  وتجنب الصاعدة    التكنولوجیاھذه    توفرھا  التي  الھائلة  الفرص

السیبرانیة  في  سیما  لا ً أیض  العربیة  السلطات   على  یجب .  الجرائم    ھذه   استخدام  تنظیم  ا
شات جي بي تي  لاستخدام    الحظروأخذ العبر من    ضار  استخدام  سوء  أي   ومنع  التكنولوجیا

ChatGPT إیطالیا مثل  البلدان بعض في . 
  



 
INTRODUCTION 
ChatGPT is taking the internet by storm. It is the latest Artificial 
Intelligence tools that is revolutionizing the way we do business. In light 
of the rise of ChatGPT, Arab banks and businesses need to think about 
how to leverage this new technology in work, production and services, 
and explore how it could enhance workflows and deliver better 
customer experiences. Arab authorities should also devise the 
appropriate legislations to support the use of ChatGPT and prevent any 
misuse. 
This article provides a complete overview of ChatGPT. The overview 
covers the launch, steps to use, applications, opportunities and 
potential dangers including threat to jobs, and regulation and ban in 
various countries. The article concludes with recommendations for 
Arab banks and businesses to leverages the promises brought by 
ChatGPT and avoid the pitfalls. 

WHAT IS CHATGPT? 
ChatGPT is an artificial-intelligence (AI) chatbot developed by OpenAI. 
ChatGPT was launched as a prototype on November 30, 2022. It 
captured attention for its detailed responses and articulate answers 
across many domains of knowledge. Its uneven factual accuracy has 
been identified as a significant drawback. Following the release of 
ChatGPT, OpenAI's valuation was estimated at US$29 billion in 2023. 
Chatbots are AI systems that engage in spoken or written dialogue and 
commonly power customer service sections of company websites as 
well as virtual assistants. ChatGPT stands apart from other chatbots 
because of its reinforcement learning from human feedback model, 
which allows it to produce natural language, to understand when it has 
made mistakes. A free version of ChatGPT is available on OpenAI's 
website, and the company sells a programming interface to 
organizations wishing to incorporate ChatGPT into their existing 
products and services. A paid subscription model of the program is also 
available. 

HOW TO USE CHATGPT? 
Since it is launched, the number of ChatGPT users has skyrocketed. 
ChatGPT became the fastest growing app of all time, even surpassing 
TikTok. 



ChatGPT can be accessed from http://chat.OpenAI.com. ChatGPT can 
be used for free. Since the natural language processing model is still in 
its research and learning preview phase, people can use it for free. 
Users can register for a free OpenAI account and there is an option to 
upgrade to a paid membership.  
 Steps to use ChatGPT are: 

1. Create an OpenAI account 
2. Accept ChatGPT terms 
3. Start writing 

ChatGPT can generate responses to prompts. This is a feature that 
could eventually challenge search engines well enough, to become an 
important tool for content generation from writing essays to 
summarizing a book. ChatGPT can also write and fix code, make 
calculations, help compile a resume, translate information, and more.  
The rise in ChatGPT's popularity can largely be attributed to the expert 
combination of wide accessibility, knowledge, and fluidity in 
conversations. The ChatGPT model can also challenge incorrect 
premises, and answer follow-up questions. ChatGPT can generate 
essays, and write code from user queries. 

CHATGPT APPLICATIONS 
The top ChatGPT applications and examples include: 

• An alternative to Google search: ChatGPT can respond to 
inquiries fast and accurately, making it a viable alternative to 
search engines like Google or Bing. 

• Roleplay: There have been several cases where users use 
ChatGPT for role-playing. They will ask the chatbot to act as a 
specific character in a certain scenario, then interact with it.  

• Write high-quality copy: ChatGPT uses AI to write high-
performing copy, thus making the job of a digital marketer easier.  

• Write code and debug: ChatGPT is useful for debugging and 
learning new concepts.  

• Understand and respond to a wide range of language inputs: 
Instead of using Google or Bing, users can make use of ChatGPT’s 
capacity to understand and respond to various language inputs 
and obtain simple, uncluttered solutions to inquiries. 

• Answer questions: Many businesses are looking to integrate the 
AI-powered ChatGPT tool into their workflow in order to give 
quick and intelligent solutions to common client concerns and 

http://chat.openai.com/


improve customer experience. The AI chatbot assists businesses 
in effectively understanding and addressing consumer pain 
points by scanning the Internet for specific user inquiries and 
offering a brief overview of relevant information. 

• Education: One of the most notable ChatGPT use cases is in 
education. Tutors will be able to teach only the foundations of a 
topic and use ChatGPT to provide a platform for students to ask 
questions and clear their doubts. 

• Brainstorm ideas: ChatGPT can help content writers and small 
businesses come up with new blog entries or innovative website 
text. 

• Create artwork: ChatGPT can produce art when combined with 
other AI Art Generators. 

• Act as a virtual assistant: ChatGPT can be used to create virtual 
assistants who can help organizations with day-to-day tasks 
including setting appointments, sending emails, generating 
reports, and managing social media accounts. This might be a way 
to optimize workflows, automate repetitive operations, and free 
up time for busy professionals to focus on more vital duties like 
innovation and research. 

• Offer personalized recommendations: ChatGPT has incredible 
analysis ability and a huge database, so it is able to give tailored 
recommendations once given a person’s preference regarding 
things like favorite activities, books, music, movies, etc. 

• Solve math questions: ChatGPT can assist in solving math 
problems and gives useful explanations. 
 
 

CHATGPT OPPORTUNITIES 
Tools like ChatGPT can create enormous opportunities for companies 
that leverage the technology strategically. Chat-based AI can augment 
how humans work by automating repetitive tasks while providing more 
engaging interactions with users. 
Companies can use ChatGPT in various ways including compiling 
research, drafting marketing content, brainstorming ideas, writing 
computer code, automating parts of the sales process, delivering 
aftercare services when customers buy products, providing customized 
instructions, streamlining and enhancing processes using automation, 



translating text from one language to another, smoothing out the 
customer onboarding process, and increasing customer engagement, 
leading to improved loyalty and retention 
Customer service is a huge area of opportunity for many companies. 
Businesses can use ChatGPT technology to generate responses for their 
own customer service chatbots, so they can automate many tasks 
typically done by humans and radically improve response time. 
According to an Opus Research report, 35% of consumers want to see 
more companies using chatbots and 48% of consumers don’t care 
whether a human being or an automated chatbot helps them with a 
customer service query. 

CHATGPT POTENTIAL DANGERS  
While ChatGPT offers enormous opportunities for businesses, it also 
poses some potential dangers. 
In the beta version of their ChatGPT software, OpenAI acknowledges 
the current limitations of the tool, including the potential to 
occasionally generate incorrect information or biased content. It may 
have limited knowledge of events or knowledge after 2021, based on 
when the model was trained. 
There are also potential privacy concerns. ChatGPT can be vulnerable 
to cybersecurity attacks, as it is connected to the internet and could 
potentially be used to spread malicious content or viruses. Malicious 
cybercriminals could also manipulate people and spread their personal 
information using the chatbot, then use that information for 
fraudulent purposes or for targeted phishing attacks. 

CHATBOTS THREATS TO JOBS 
Experts predict that tools like ChatGPT will threaten people’s 
livelihoods as it automates many tasks currently being performed by 
human beings. 
AI-based chatbots can be used to automate some tasks, but they are 
not capable of many skills that people are great at, like critical thinking, 
creativity, or strategic decision-making. Instead, chatbots can be used 
to supplement customer service staff, allowing people to focus on 
more complex and more human tasks. 
Companies can use tools like ChatGPT to reduce costs associated with 
training and hiring customer service staff, helping them save money 
and stay competitive. 



CHATGPT BAN 
Italy is the first Western country to block advanced chatbot ChatGPT. 
The Italian data-protection authority said there were privacy concerns 
relating to the model, which was created by United States start-up 
OpenAI and is backed by Microsoft. The regulator said it would ban and 
investigate OpenAI. 
There have been concerns over the potential risks of artificial 
intelligence (AI), including its threat to jobs and the spreading of 
misinformation and bias. 
The Italian watchdog said that not only would it block OpenAI's chatbot 
but it would also investigate whether it complied with General Data 
Protection Regulation. 
The watchdog stated that the app had experienced a data breach 
involving user conversations and payment information, and that there 
was no legal basis to justify the mass collection and storage of personal 
data for the purpose of training the algorithms underlying the 
operation of the platform. Since there was no way to verify the age of 
users, the app exposes minors to absolutely unsuitable answers 
compared to their degree of development and awareness. 
The ban shows the importance of regulatory compliance for companies 
operating in Europe. Businesses must prioritise the protection of 
personal data and comply with the stringent data protection 
regulations set by the European Union (EU). 

CHATGPT REGULATION 
ChatGPT regulation is necessary. Italy ban of ChatGPT has highlighted 
an absence of any concrete regulations, with the European Union and 
China among the few jurisdictions developing tailored rules for this 
purpose. 
Various governments are exploring how to regulate ChatGPT, and 
some are thinking of how to deal with general purpose systems such 
as ChatGPT. Some countries are even considering joining Italy in 
banning the technology. 
 
Below is an overview of ChatGPT regulation in various countries. 
In United Kingdom 
The United Kingdom (UK) announced plans for regulating Artificial 
Intelligence (AI). Rather than establish new regulations, the 
government asked regulators in different sectors to apply existing 
regulations to AI. 



The UK proposals, that do not mention ChatGPT by name, outline some 
key principles for companies to follow when using AI in their products, 
including safety, transparency, fairness, accountability, and 
contestability. UK is not intending to put restrictions on ChatGPT, or 
any kind of AI. Instead, it wants to ensure companies are developing 
and using AI tools responsibly and giving users enough information 
about how and why certain decisions are taken. 
 
In the European Union 
The European Union (EU) is taking more restrictive stance on AI than 
United Kingdom. The European Union, which is often at the forefront 
when it comes to tech regulation, has proposed a ground breaking 
legislation on AI. Known as the European AI Act, the rules will heavily 
restrict the use of AI in critical infrastructure, education, law 
enforcement, and the judicial system. 
The EU’s draft rules consider ChatGPT to be a form of general-purpose 
AI used in high-risk applications. High-risk AI systems are defined by the 
commission as those that could affect people’s fundamental rights or 
safety. They would face measures including tough risk assessments and 
a requirement to stamp out discrimination arising from the datasets 
feeding algorithms.  
Brussels is also planning to impose laws on AI. Germany is also planning 
to do so as well. 
The French and Irish privacy regulators are considering Italy approach 
to ban ChatGPT.  
Ireland is typically the most active regulator when it comes to data 
privacy since most United States tech giants like Meta and Google have 
their offices there. 
The Irish data protection commission is following up with the Italian 
regulator to understand the basis for their action and will coordinate 
with all EU data protection authorities in connection to the ban. 
 
In the United States 
The United States (US) did not yet propose any formal rules to bring 
oversight to AI technology. The country’s National Institute of Science 
and Technology put out a national framework that gives companies 
using, designing or deploying AI systems guidance on managing risks 
and potential harms. So far, there has been no word of any action being 
taken to limit ChatGPT in the US. 
 



In China 
ChatGPT is not available in China, nor in various countries with heavy 
internet censorship like North Korea, Iran and Russia. It is not officially 
blocked, but OpenAI doesn’t allow users in the country to sign up. 
Several large tech companies in China are developing alternatives. 
Baidu, Alibaba and JD.com, some of China’s biggest tech firms, have 
announced plans for ChatGPT rivals. 
China has been keen to ensure its technology giants are developing 
products in line with its strict regulations. 

CHATGPT IN GCC 
Countries in the Gulf Cooperation Council (GCC) has seen significant 
growth in the technology sector over the past few years, with a 
particular focus on Artificial Intelligence (AI). Indeed, ChatGPT has 
made its mark in the Gulf countries through its ability to converse in 
Arabic. 
In GCC, ChatGPT has been used in several sectors, including finance, 
education, and healthcare. In healthcare, ChatGPT has been especially 
used to provide virtual counselling and answer patients’ questions. In 
the financial sector, it has been used to provide customer support and 
help users with financial planning. In the education sector, ChatGPT has 
been used to provide online tutoring and provide assistance to 
students in doing their homework. 
ChatGPT is gaining popularity in GCC countries due to its ability to 
understand and accurately answer any questions in Arabic. Its ability 
to converse in Arabic has made it a valuable resource in the region, 
where Arabic is the main spoken language. In addition, the versatility 
and flexibility of ChatGPT allowed it to be used in a variety of areas, 
making it a valuable addition to any organization. 
ChatGPT has been making waves in the Gulf countries, with its ability 
to converse in Arabic and its versatility in various industries. The 
upcoming release of ChatGPT4 is expected to be a significant upgrade 
over its predecessor, with improved capabilities and features. 
ChatGPT4’s ability to generate more coherent and natural-sounding 
responses, along with its ability to generate more creative and 
engaging responses, is expected to make it a valuable asset in various 
industries worldwide. 
 
Three Arab countries rank in top 10 for ChatGPT searches. Google data 
indicates huge interest across the Middle East and North Africa MENA 



region in AI. Data on Google shows Lebanon in fourth place globally for 
searching the term "ChatGPT".  Despite its small size and current 
economic depression, Lebanon has long been an attractive place for 
innovation. Palestine and Morocco, came in sixth and ninth places 
respectively. 

ROAD AHEAD: LEVERAGING OPPORTUNITIES AND AVOIDING 
PITFALLS 
Tools like ChatGPT have the potential to improve efficiency and 
productivity in a variety of business contexts by automating tasks that 
would normally be performed by humans. However, ChatGPT is still a 
relatively new technology, and its capabilities are likely to continue to 
evolve and improve over time. Arab banks and businesses should 
leverage the huge opportunities offered by the technology and avoid 
the dangers it entails, especially in cyber and criminal actions. Arab 
authorities should also regulate the use of this technology and prevent 
any harmful misuse and learn from case studies of ban in some 
countries like Italy. 
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 موقع ویب  شات  جي بي تي  
CHATGPT WEBPAGE 

 
 

  



 كیفیة استخدام شات جي بي تي  
HOW TO USE CHATGPT 

 
 خطوة أولى. إنشاء حساب على موقع ویب شركة الذكاء الاصطناعي المفتوح 

Step 1. Create an OpenAI account 

 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 

 كیفیة استخدام شات جي بي تي  
HOW TO USE CHATGPT 

 
 

 خطوة ثانیة. قبول شروط شات  جي بي تي 
Step 2. Accept ChatGPT terms 

 
  



 
 

 كیفیة استخدام شات جي بي تي  
HOW TO USE CHATGPT 

 
 خطوة ثالثة. البدء بكتابة الطلبات حول معلومات في شتى المجالات  

Step 3. Start writing requests about information in various 
areas 

 

 
 
 

  



 
 وغیرھا للرد على البرمجیة  التعلیمات   وكتابة مقالات  تحریر  تي بي جي لـشات یمكن

 المستخدم استعلامات 
ChatGPT can generate essays, write code, and more from user 

queries 
 

 
 

  



 استخدام ممیز أو مجاني لشات جي بي تي
Premium and free access of ChatGPT 

 
 

  



 تطبیقات  شات  جي بي تي 
 المصدر: نیت سولیوشن

ChatGPT Applications (source: NetSolutions) 
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